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W trosce o dobro pacjentów oraz prawidłowe funkcjonowanie Oddziału A - 
Rehabilitacji  Ogólnoustrojowej  Dorosłych  prosimy  o  zapoznanie  się   z  
Regulaminem i jego przestrzeganie.

Do zapoznania się i przestrzegania Regulaminu zobowiązane są również osoby 
niepełnoletnie przebywające jako Pacjenci na Oddziale, osoby odwiedzające pa-
cjentów, opiekunowie prawni/faktyczni. Regulamin jest dostępny w oddziale w 
formie  pisemnej  jak  również  na  tablicy  informacyjnej  i  stronie  internetowej 
www.scru.pl

PRAWA PACJENTA

1. Każdy pacjent korzysta z praw określonych ustawą o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pa-
cjenta. Treść ustawy dostępna jest w każdej dyżurce. Wykaz podstawowych praw pacjenta 
udostępniony jest na tablicach informacyjnych na oddziale .

2. Każdy pacjent ma prawo zgłaszania Kierownikowi Oddziału i Dyrektorowi ds. medycznych 
uwag, wniosków i zażaleń.

3. Pacjent ma prawo do korzystania z depozytu, który znajduje się w Dziale Procedur Medycz-
nych przy wejściu głównym. Szpital nie bierze odpowiedzialności za rzeczy wartościowe po-
zostawione na terenie Centrum.

4. Pacjent ma prawo do odwiedzin.
5. Pacjenci niepełnosprawni są odprowadzani i przyprowadzani z zabiegów rehabilitacyjnych 

przez personel medyczny.

OBOWIĄZKI PACJENTA

1. Pacjent ma obowiązek czynnego udziału w zabiegach rehabilitacyjnych oraz przestrzegania 
zaleceń dotyczących sposobu leczenia i diety. Niedopuszczalne jest samowolne zmienianie 
zaleconego zabiegu.

2. Pacjent ma obowiązek zachowania się zgodnie z ogólnie przyjętymi normami kultury i 
współżycia społecznego, szanować prawo innych pacjentów do spokojnego i niezakłóco-
nego realizowania procesu leczenia i odpoczynku.

3. Pacjent ma obowiązek nieprzerwanego noszenia na ręce opaski identyfikacyjnej.
4. Pacjent ma obowiązek przestrzegania ciszy nocnej w godzinach od 22.00 do 6.00. W przy-

padku nieobecności pacjenta po godzinie 22.00 i braku jakiegokolwiek zgłoszenia, powia-
damiany jest lekarz dyżurny oraz Policja.

5. Pacjent przyjeżdżający na leczenie ma obowiązek zabezpieczyć leki na cały pobyt.
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6. Podczas pobytu w Szpitalu pacjent nie może w tym samym czasie korzystać z świadczeń 
opieki medycznej w innych jednostkach posiadających podpisany kontrakt z NFZ (szpitale,  
poradnie).

7. Pacjent zobowiązany jest ściśle przestrzegać zasad bezpieczeństwa i przepisów sanitar-
nych obowiązujących w Szpitalu oraz przepisów dotyczących bezpieczeństwa przeciwpo-
żarowego.

8. Pacjent, który uległ nieszczęśliwemu wypadkowi podczas pobytu w Szpitalu, winien nie-
zwłocznie ten fakt zgłosić personelowi medycznemu.

9. Zabiegi medyczne wykonuje się w wyznaczonych gabinetach zabiegowych o określonych 
godzinach.

10. W przypadku wystąpienia dolegliwości pacjent zgłasza się na badanie lekarskie o wyzna-
czonej porze.

11. Pacjent ma obowiązek do zajęcia miejsca we wcześniej wyznaczonym pokoju. W sytu-
acjach szczególnych na podstawie decyzji lekarza prowadzącego oddział lub Pielęgniarki 
Oddziałowej pacjent może zostać przeniesiony do innego (wskazanego) pokoju.

12.  Pacjentom zabrania się:
 samowolnego opuszczania wyznaczonych zabiegów;
 zamykania się na noc w salach;
 opuszczania terenu Szpitala bez zgody lekarza;
 wnoszenia i spożywania napojów alkoholowych, oraz środków odurzających;
 palenia tytoniu i papierosów elektronicznych w budynku i na terenie Szpitala;
 używania w pokojach czajników, grzałek,  kuchenek elektrycznych i  innych urządzeń 

grzewczych, w tym celu wyznaczone są aneksy kuchenne;
 zmian w istniejących instalacjach, szczególnie telewizyjnej i elektrycznej.

13. Używanie telefonów komórkowych (również innych urządzeń telekomunikacyjnych) jest 
dozwolone z zachowaniem następujących zasad:
a) urządzenie jest użytkowane w sposób niestwarzający uciążliwości dla innych pacjen-

tów  i personelu, z poszanowaniem ich godności i intymności,
b) urządzeń nie użytkuje się w czasie badań, obchodów i innych procedur medycznych,
c) urządzeń nie użytkuje się w pobliżu aparatury medycznej, której pracę mogą te urzą-

dzenia zakłócić (miejsca te są oznaczone specjalną etykietą),
d) urządzeń nie użytkuje się w czasie ciszy nocnej.

14. W dniu wyjazdu pacjent powinien opuścić pokój do godziny 9.00, po tej godzinie może 
przebywać na świetlicy czekając na transport.

15. W okresach obowiązywania stanów epidemii lub zagrożenia epidemicznego pacjent ma 
obowiązek  stosowania  się  do  zasad  określonych  przez  upoważnione  organy  (Minister 
Zdrowia, Rada Ministrów, Inspekcja Sanitarna).

16.Pacjent  zobowiązany  jest  szanować  mienie  Szpitala.  Pacjenci,  z  winy  których  powstały 
uszkodzenia lub braki w przedmiotach i urządzeniach Szpitala, ponoszą za nie odpowiedzial-
ność materialną.
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17.Pacjent zobowiązany jest do stosowania się do prowadzonej w Centrum segregacji   odpa-
dów.
18.Pacjent niepełnoletni leczony w oddziale A, zakwaterowany na oddziale B zobowiązany jest 
do przestrzegania regulaminu oddziału  B.

PRZYJECIE I POBYT PACJENTA

1. Pacjent zgłaszający się na leczenie do Oddziału Rehabilitacji:

 okazuje dokument potwierdzający tożsamość (dowód osobisty lub inny dokument dopuszczo-
ny przepisami prawa),

 podpisuje zgodę na leczenie szpitalne Centrum. Pacjent ma prawo odmówić wyrażenia zgody 
na zaproponowany sposób leczenia,  wykonanie badań diagnostycznych i  innych świadczeń 
medycznych - zastrzega się, że w przypadku niewyrażenia zgody na zaproponowany sposób le-
czenia lub badania diagnostyczne, Centrum może odmówić dalszego świadczenia usług me-
dycznych.

 zgłasza się do dyżurki pielęgniarskiej celem przeprowadzenia wywiadu pielęgniarskiego, a na-
stępnie przeprowadzane jest badanie lekarskie (w trakcie wizyty pacjent okazuje posiadaną 
dokumentację medyczna oraz aktualnie przyjmowane leki  (ich spis ze sposobem dawkowa-
nia i leki w oryginalnych opakowaniach).

 na zakończenie wizyty ustalany jest indywidualny plan leczenia
1. Pacjent przyjęty do Szpitala nie może opuszczać jego terenu.
2. Wypis pacjenta z oddziału następuje:

 po zakończeniu terminowego leczenia szpitalnego
 skrócenie pobytu na własne żądanie lub wypisanie dyscyplinarne regulowane jest aktu-

alnym Zarządzeniem Zarządu ŚCRU (wzór wniosków w wymienionych przypadkach sta-
nowi załącznik nr2 lub nr 3 niniejszego Zarządzenia)

1. Pacjent występujący o wypis z Oddziału na własne żądanie składa pisemne oświadczenie 
do dyżurki pielęgniarskiej.  Następnie oświadczenie jest rozpatrywane przez Kierownika 
Oddziału i/lub Dyrektora ds. Medycznych. Pacjent uzyskuje informację o możliwych na-
stępstwach zaprzestania leczenia. W przypadku braku w/w oświadczenia lekarz sporządza 
stosowną adnotację w dokumentacji medycznej pacjenta.

2. Przy wypisie pacjent otrzymuje kartę informacyjną zawierającą rozpoznanie choroby, wy-
niki badań, zastosowane leczenie oraz zlecenia co do dalszego postępowania

ODWIEDZINY
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1. Śląskie Centrum Rehabilitacyjno-Uzdrowiskowe w Rabce - Zdroju sp. z o. o. umożliwia co-
dzienne odwiedzanie pacjentów w godzinach od15.00-19.00.

2. Osoby odwiedzające pacjentów nie mogą naruszać praw innych pacjentów, w szczególno-
ści prawa do poszanowania intymności oraz ciszy i spokoju.

3. W przypadkach uzasadnionych względami sanitarno-epidemiologicznymi, porządkowymi 
lub ze względu na stan zdrowia innych pacjentów przebywających w sali chorych, odwie-
dziny mogą być ograniczone lub zakazane przez Kierownika Oddziału, Dyrektora ds. me-
dycznych lub Prezesa Zarządu Śląskiego Centrum Rehabilitacyjno-Uzdrowiskowego w Rab-
ce- Zdroju sp. z o.o.

Na Oddziale A obowiązują  Załączniki :

Załącznik Nr 1.  Zgody i zobowiązania
Załącznik Nr2.  Oświadczenia oraz zgoda na wykształcenie wizerunku przez ŚCRU
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